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XPS ノートブックコンピユーターを七ット 
アップする 


このセクション【こは DelIXPS ソートブックコン 
ピューターをセットアップする隙に必愛な情報 
び記載されています。 

コンピューターを七ットア 
ップする前に 

コンピューターを設置する揚含、電源び近<[こ 
あり、換気び十分であり、水平な場所であるこ 
とを確 i 忍して < ださし、。 

ノートブックコンピューターの周囲の空気の流 
れを遮ると、過熱が態になのます。過熱を防止 
するため、コンピューターの側面じかな<とち 
5.1 cm のすき間を作ってください。電源び入っ 
ているが態で、キャビネットゆ引妄出しなどの 
密閉された空間にコンピューターを絶対に置か 
ないで < ださし、。 


警告：換気口をふさいだり、物を}甲し込ん 
^だり、または埃がたまらないようにミ主意し 
てください。電源が入った状態の Dell コン 
ピューターをプリーフケースのやなど空気 
の流れの悪い環境に、あるいは、力一ぺッ 
卜やラグなどの織物の上に置かないでくだ 
さい。空気の流れを適ると、コンピュータ 
一に損傷を与えたり、コンピューターの性 
能を劣化させたり、义災の原因になる場合 
があります。コンピューターが高温になる 
と、フアンが作動します。フアンのノイズ 
は正常であり、フアンやコンピューターに 
問題が発生したわけではありません。 

注意：コンピューターの上に重い物や尖って 
いる物を置いたり、重ねたりすると、コンピ 
ューターに致命めな損傷が発生します。 


XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


AC アダプターを接続する 

AC アダプターをコンピューターじ接続し、電源コンセント、またはサージプ□テクタに差し込み 
ます。 

警告： AC アダプターは世界各国のコンセントに適合します。しかしながら、電源コネクタお 
よび電源タップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケーブルを 
不適切に電源タップまたはコンセントに接続したりすると、义災の原因になったり、コンピ 
ューターじ致命的な損傷を与える恐れがあります。 
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XPS ノートブックコンピューターをセツトアップする 


ネットワークケーブルを接続する（オプション) 

有線ネットワーク接続を使用する揚合、ネットワークケーブルを接続してださい。 
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XPS ノートブックコンピューターをセツトアップする 


電源ボタンを押す 





0000己0000000己000 
□□□□□□□□□□□□□□ 
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XPS ノートブックコンピューターをセットアップする 

Microsoft Windows を七ットアップする 

Dell コンピューターは Microsoft Windows スペレーティングシステ厶じ巧丽するよラ、すめ設定さ 
れています。 Windows を初めてセットアップする厦合、画面に表示される指示に従って操作して 
<ださい。このを順は必須で、完了まで時間びひひる揚合びあります。ウィンドウセットアップ 
画面に表示されるち示に化って、ライセンス契約の同意、摆廣設定、インターネット接続のセッ 
トアップなどの手続きを行います。 

A 警告：オペレーティングシステムの七ットアッププ□セスを中巧しないでください。コンピ 
^ューターがほ巧不能になり，オペレーティングシステムを巧インス I ルしなければならな 
くなります。 

P メモ：〕ンピューターを最適なパフ3-マンスで使届するため、 S 叩 po け. jp . dell.com で最新の 
BIOS (Basic Input Output System ) とドライバをダウン□—ドし、インストールしておくことを 
おすすめします。 

P メモ：オペレーテイングシステ厶と機能の詳細については、 S 叩 port . dell . com/MyNewDell を参 

照して < ださし、。 
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XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


システムリカバリディスクを作成する（推奨） 

P メモ： M にの soft Windows の購入攪すぐにシステムリカパ‘リディスクを作成しておくことをお 
すす妨します。 

システムリカバリディスクは、データファイルを維持したまま（オペレーティングシステ厶ディ 
スクを使巧する必要びない）コンピューターを購入時の動作が態に戻します。ノ\ー ドウエア、ソ 
フトウエア、ドライバーなどのシステム設定[こよってコンピューターの動作が態[こ問題び生じた 
揚含、システムリカバリディスクを使巧します。 

システムリカバリディスクを作成するには、 L 乂下の条件び必要です： 

• Dell DataSafe Local Backup 

•最低容量8 GB の USB キーまたは DVD - R / DVD + R / Blu-ray Disc 
P メモ： Dell DataSafe Local Backup は書き操え可能ディスクをサポートしていません。 
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XPS ノートブックコンピューターをセツトアップする 


システ厶リカバリディスクを作成するには： 

1. AC アダプターび接続されていることをお認して<ださい （6 ページの 「 AC アダプターを接続 
する」を参照）。 

2. ディスク、または USB キーをコンピューターじ挿入します。 

3. スタート 曾 一すべてのプ□グラムー Dell DataSafe Local Backup の順でクリックします。 

4. リカバリディスクの作成をクリックします。 


5. 画面に表示される指示に化って操作します。 

P メモ：システムリカバリディスクを使巧した才ぺレーティングシステ厶の復?^じつし、て 
は、67ページの「システ厶リカバリディスク」を参照してください。 
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XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


ワイヤレス接続を有効、または無効にする（オプション） 



わ OCi 5000000000000け 

□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□ 
口 □□□□□□□□□□□口 
□ □□□□□□□□□□〔 
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XPS ノートブックコンピューターをセツトアップする 


ワイヤレス接続をち巧、または無巧じするじは： 

1 . コンピューターの電源びオンになっていることをお誦します 

2. キーボー ドで < Fn > + < 口>キーを 巧します。 

ワイヤレス無線の現なのげ態び画面に表示されます。 
ワイヤレスを有5如こ設を 


(が f 


ワイヤレスを無5如こ設を 


(が ぞ 


3. ワイヤレス接続を有効と無効で切り畳えるには、ちラー度 < Fn > + < 口>キーを巧します。 

P メモ： < Fn > + <口>キーを巧すと、巧行機の機巧でワイヤレスお線デバイスの電源を切るよ 
ラ指示された揚合など、ワイヤレス無線 （ W 旧や Bluetooth ) の電源をすぐオフじすることび 
でさます。 
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XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


ワイヤレスディスプレイを 
七ットアップする（オプシ 

ヨン） 

P メモ：コンピューターじよっては、ワイヤ 
レスディスプレイ機能をサポートしていな 
し、揚合ちあります。ワイヤレスディスプレ 
イをセットアップする際のハードウエア、 
およびソフトウエアの要件に関しては、 
www . intel.com じアクセスしてください。 

Intel ワイヤレスディスプレイ機能では、ケープ 
ルを使巧だずに TV じコンピューターディスプレ 
イをな有でさます。ワイヤレスディスプレイを 
セットアップする前に、ワイヤレスディスプレ 
イアダプターを TV じ接続してください。 

P メモ：ワイヤレスディスプレイアダプタ 
一はコンピューターじが属していませんの 
で、別途購入して<ださし、。 

コンピューターでワイヤレスディスプレイ機能 
びサポートされている揚合、 Windows デスクト 
ップ上で Intel Wireless Display アイコン 3 P ] び 
使用可能です。 


ワイヤレスディスプレイをセットアップするに 
は、巧の操作を実行します。 

1 . コンピューターの電源を入れます。 

2 . ワイヤレス接続び有な)じ設をされていることを 
お認してください （12 ページの「ワイヤ 
レス接続をちな)、またはお S 力じする」を 
善照）。 

3. ワイヤレスディスプレイアダプターを TV に 
接続します。 

4. TV の電源を入れます。 

5. HDMII 、 HDMI 2、 または S-Video など TV に 
適したビデオソースを選巧します。 

6 . デスクトップ上の Intel Wireless Display アイ 
コン,」 をダブルクリックします。 

Intel Wireless Display ウィンドウび表示さ 
れます。 

7. 使用可能なディスプレイをスキャンを還巧 

します。 

8. 検出されたワイヤレスディスプレイリスト 

から適切なワイヤレスディスプレイアダプ 
ターを選がします。 

9. TV じ表示されるセキュリティコードを入力 
します。 
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XPS ノートブックコンピューターをセツトアップする 


ワイヤレスディスプレイを有効じするじは： 

1. デスクトップ上の Intel Wireless Display アイ 
コンをダフルクリックします。 

Intel Wireless Display ウィンドウび表示さ 

れます。 

2. 巧巧のアダプターに巧続を選巧します。 

m メモ ： [Intel Wireless Display Connection 
Manager ] 巧の最新ドライバーは 

support . dell.com でダウン□ー ドして、イ 

ンス I ''ールで夏ます。 

P メモ：ワイヤレスディスプレイの詳細[こつ 
いては、ワイヤレスディスプレイアダプタ 
一のマニュアルを参照して < ださし、。 
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XPS ノートブックコンピューターをセツトアップする 


3 D TV の七ットアップ（才 
プション） 

P メモ：コンピューターで有?力な 3 D 機能び 
TV でヴポートされているひ確認するには、 

システム要件 ( www . nvidia . com /3 dtv ) を参 

照して < ださし、。 

1. HDMI ケーブルでコンピューターを 3 D TV に 
接続します。 

P メモ ： HDMI ケーブルは、音声とビデ3■の 
両方の信号をををします。 

2. HDMI 1.4 3 D TV をセットアップするには、巧 
の操作を実行します。 

a . TV で 3 D 設をメニューをブラウブします。 

b . 3 D モードを自動に設定します。 

C. メガネの目の順厚をデフオルト、または 
標準に設定します。 

因 メモ ： NVIDIA 3 DTV Play でメガネのタイミ 
ングをアプリケーションコント□ールする 
揚含は、目の順廣設定を変更しないでくだ 
さし、。 


P ゾモ： TV で Windows デスクトップを体を 
表示で害ない揚含は、 3 D TV の設をで表示 
解慑度を下げて < ださし、。 

P メモ： 3 D 設定の設定[こついては、 TV 付属 
のマニュアルを参照して < ださし、。 

3. TV をプライマリディスプレイとしてセット 
ァップ： 

a . デスクトップをちクリックし 、 NVIDIA 
コントロ ールパネルを選択します。 

b . NVIDIA コントロールパネルウィンドウで 
ディスプレイをク U ックして選択を展開し 

〔展開されていない揚含）マルチディスプ 
レイの七ットアップをクリックします。 

C. ディスプレイ設定の検証セクション 
で、 3 D TV をちクリックし 、 Windows プラ 
イマリディスプレイにするを選択します。 
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XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


4. NVIDIA 3 DTV Play アプリケーションをセッ 
トアップする： 

a . NVIDIA コントロールパネルウインドウで 
ステレオスコピック 3 D をクリックして選 
択を展開し〔展開されていない揚含）ス 
テレオスコピック 3 D のセットアップをク 

リックします。 

b . ステレオスコピック 3 D を有効にするチェ 

ックボックスを選巧します。 3 D TV Play セ 
ットアップウイザードび表示されます。 

C. 3 D TV Play □コ'びコント□ールパネル[こ表 
示されます。 

5. 3 D コンテンツタイプに含ラようじ、デスク 
トップ解憬度を変更します。 

NVIDIA コントロールパネルウインドウでデイ 
スプレイをクリジクして選択を展開し（展 
開されていない揚含）辭像度の変更をクリ 
'ックします。 

•3 D ヴームの揚含、辭憬度を 720 p 、 
1280 x 720、リフレッシュレートを HD 3 D 
モードで60/59 Hz [こ設をします。 


• Blu -「 ay 3 D 再生の揚含は、解慑度を1080 p 、 
1920 x 1080、リつレッシュレートを HD 3 D 
モードで24/23 Hz [こ設をします。 

因メモ： リフレッシュレートび50 Hz または 
100 Hz の PAL システム、または60 Hz または 
120 Hz の NTSC システムを TV で使巧する 
場含、解慑度を 720 p 、 リフレッシュレー 
卜を60/59 Hz じ設定します。 

P メモ ： 3 D TV Play び無効の揚含も 、 HD 3 D 
モードではヴームのパフオーマンスび恆下 
します。パフオーマンスを最大[こするじ 
は、 3 D TV Play び無巧の場含、 HD または 
SD モードを選択します。 

6.ビデオ、ヴーム、または音楽を再ちし 
て、 TV の HDVll 音声をチェックし、 TV の音 
量を調整します。 

P メモ： 3 D TV じついては、45ページの 
「NVIDIA 3 DTV Play 」 を参照してください。 
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XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


インターネットへの接続（才 
プション） 

インターネットじ接続するには、外部モデ厶ま 
たはネットワーク接続、およびインターネット 
サービスプ□バイダー （ ISP ) び必要です。 

外部 USB モデ厶、または WLAN アダプタび購入 
しに I ^ッケージにが属していなし U 易合、 dell.com 
で購入でさます。 

有線接続の七ットアップ 

•ダイヤルアップ接続を使用している揚合 
は、インターネット接続を設定する前に電 
話回線をコンピューターの外部 USB モデム 
(オプション）じ接続し、壁の電話コネク 
ターに接続します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデム接続を 
使用している揚合、セットアップの手順に 
ついてはご契約のに P または携帯電話サー 
ビスにお問い合わせ < ださし、。 

有線インターネット接続のセットアップを完了 
するには、19ページの「インターネット接続 
のセツトアップ」のち示に化ってください。 


ワイヤレス接続を七ットアップする 

P メモ：ワイヤレスルーターをセットアップ 
するじは、ルーターせ属のマニュアルを参 
照してくださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する前 
に、ワイヤレスルーターじ接続してくださし、。 
ワイヤレスルーターへの接続をセットアップす 
るには、 W 下のを順を実行します。 

1 . お使いのコンピューターでワイヤレスび有 
交かこ設定されていることをお誦して<ださ 
い （12 ページの「ワイヤレス接続を有な!、 
または無タカにする」を養照）。 

2. 開いているファイルをすべて保存してひら 
閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

3. スタート 曾 ーコント□-ルパネルをクリッ 

クします。 

4. 検索ボックスにネットワークと入力し、ネッ 

トワークと其ちセンタ-> ネットワークに 

を続の順にクリックします。 

5. 画面の手順に化ってセツトアップを完了し 
ます。 
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XPS ノートブックコンピューターを七ットアップする 


インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP ぴ提おするオプションは国じよっ 
て異なります。詳細は ISP じお問い合わせ<だ 
さし、。 

過去にインターネットに接続できたび今回はで 
まない眉合には、 ISP のサービスび停止している 
可能性びあります。サービスのが態じついて 
ISP にお認するか、後でち5—度接続してみて< 
ださい。 

ISP 情報を巧意してください。 ISP びない厦合に 

は、インターネットへのを続ウイヴードで取得 

することびできます。 


インターネット接続をセットアップするには、 

L 乂下のを順を実行します。 

1 . 開いているファイルをすべて保存してひら 
閉じ、実行中のプ□グラムをすべて終了し 
ます。 

2. スター ト@ ー コント ロール パネルをクリック 
します。 

3. 検索ボックスにネットワークと入力し、ネット 

ワークと其有センタ ー-► 巧しい接続.また 
はネットワークを七ットアップしますーイ 
ンターネットへの接続をクリックします。 
インターネットに接続しますウィンドウび表 
示されます。 

P メモ：どの種類の接続を選巧するか分から 

ない揚合は、選択についての説明を表示し 

ますをクリックするな、 ISP じご連絡<だ 
さし、。 

4. 画面の指示に従って、 ISP ひら提がされたセ 
ットアップ情報を使用してセツトアップを 
完了します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

本セクションは 、 Dell XPS ノートブックコンピューターで使巧可能な機能に関する情報を記載して 
います。 

右側ビュー機能 
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XPS ノートブックコンピューターのほい方 


1才ーディオ出力/ヘッドフォンコネクター- ヘッドフ3ン、電源の感スピーカーまたは 
ヴウンドシステムじ接続します。 


2 LiJ 才ーディオ乂力/マイクコネクター-マイクに接続したり、オーディオプ□グラ厶で使 
巧する信号を入力します。 

3オプティカルドライブ ー CD およけ DVD の岳生、または書き込みを行います。詳細は、43ペー 
ジの「オプティカルドライブの使い方」を参照してください。 

ま意：規格かサイズ、またはお状のディスク（ミニ CD やミニ DVD など）を使用しないで 
ください。ドライブが損傷します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


を側ビュー機能 















XPS ノートブックコンピューターのほい方 


だ可 HDMI コネクタ - 5.1 オーディオ、およびビデスの信号用に TV じ接続します。 

メモ： モニターと合わせて使用する厦合、ビデオ信号のみび読み込まれます。 


2 ミニ DisplayPort コネクタ -外部 DisplayPort モニター、またはプ□ジェクターに接 

続するデジタルインターフェース標準コネクターです。 

メモ： ミニ DisplayPort コネクターはオプションのミニ DisplayPort アダプター経由で VGA/ 
DVI コネクターに接続できます。 VGA/DVI ケーブル、およびミニ DsiplayPort アダプター 

は、 www . dell . com で購入できます。 


3 ミ ! y eSATA/USB コンボコネクター (USB PowerShare 付属） _ eSATA 巧丽のストレージデ 
バイス（外せけ八ードディスクドライブやオプティカルドライブなど）、または USB デバイ 
ス（マウス、キーボード、プリンター、外がけドライブ、または MP3 プレーヤー）じ接続 
します。 USB PowerShare 機能を使えば、コンピューターの電想びオン/オフ、またはスリー 
プモードの場合でち、 USB デバイスを巧電できます。 

メモ： 一部の USB デバイスは、コンピューターの電源びオフ、またはスリープモードの揚合 
は巧電できません。この揚合、コンピューターの電源を入れてデバイスを巧電してください。 
メモ： USB デバイスの巧電中にコンピューターの電源をオフにすると、デバイスの巧電び途中 
で止まります。巧電を続行するには、 USB を一度取り外して、もラー度接続してくださし、。 
メモ： USB PowerShare 機能は、バッテリーの残り寿命び 10% になると、自動的にシャット 
オフされます。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 
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XPS ノートブックコンピューターのほい方 


4 Iff 号: J USB 3.0 コネクター (2) —マウス、キーボード、プリンター、外部ドライブ、 MP3 プ 
レーヤーなどの USB デバイスを接続し、コンピューターと USB デバイスの高まデータ転送 
を行います。 

5 g - in-l メディアカードリーダー- メモリカードじな存されたデジタル写真、音楽、ビデオ、 
および書類を素早くを軽に表示、巧ちすることびできます。サポートされているメモリカー 
ドじついては、 80 ページの「仕様」を憂照して<ださし、。 

メモ：出荷時、コンピューターのメディアカードス□ットじは、プラスチックのダミーカー 
ドび取 0 なけられています。 ダ5—カードは、埃ゆ化の異物からモ使用のス□ットをな護し 
ます。ス□ットじメディアカードびない揚合のためじダミーカードを保管しておいてくださ 
し、。化のコンピューターのダ5—力ードは適合しない揚合びあります。 

6 バッテリーステータスライト巧） 一各ライトは合計バッテリー巧電量の約 20% を示します。 

7 バッテリーステータスインジケーターボタンーこの ボタンを巧すと、バッテリーステータス 
インジクーターライトび点なします。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


背面ビュー機能 


11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 


、日 


2 


26 










XPS ノートブックコンピューターの使い方 


1 

ジテ 

AC アダプターコネクター- コンピューターの電源となる AC アダプターじ接続し、バ 
」一を巧電します。 

2 

み 

ネッ 

ネットワークコネクタ -ち線ネットワークを使用している揚合、コンピューターを 

トワーク、またはブロードバンドデバイスに接続します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

コンピューター本体とキーボードの機能 


2 —— 


V - J 


3 4 


1 


1:1川I川I川I川I川111111111111 "11 i 


□□□□□□□□□□□□□日 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□口 

、1_)□□日 C _ JlJu ロロ □, 


28 

































XPS ノートブックコンピューターの使い方 


1 電源 ボタンと 電源ライトーコンピューターの電源をスン/スフ[こします。ボタンのライ 
卜は、電源のが態を示します：電源ボタンライトの詳細は、40ページの「ステータスライト 
とインジクータ」を参照してくださし、。 

2 フアン クシ ヨンキー 列ーデュアルディスプレイのスン、またはスフキーな IC 1、 ワイヤレス 
接続のスン、またはスフキー 6 if 、 パッテリー巧電ステータスキー C コ、輝度の磨 
減好▼キー、オプティカルドライブ取り出しキー全、およびマルチメディアキーびこの列 
じ配置されています。この機能を使用する場含、<ド11> +必雲なキーを押します。 
マルチメディアキーの詳細については、36ページの「マルチメディアコント□ールキー」を 
参照してくださし、。 

3タッチパッドー カーソルを移動するマウス機能を実現したり、選巧した項目をドラッグ移動 
し、表面をタップして左クリックの操作を実行します。 

タッチパジドは、 スクロール、フリック、ズーム、 および 回転機 能をサポートします。詳細 
は、32ページの「タッチパッドの動作」を参照してくださし、。 

4タッチパッドボタン （2) -マウスと同じよラに左クリックとちクリック機能を実現します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


(F 


II川I川I川I川I川I川1111111111111111111111111111111111111111111111111 




000000000000000己 

□□□□□□□□□□□□□口 
□□□□□□□□□□□□□□- 
口 □□□□□□□□□□□口 
の□□□□□□□□□〔 


□□□□〔 


10□□曰 □' 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


5キーボード/バックライトキーボードー バックライトキーボードは、キーの記号びすべて巧 
り、暗い場所でち識別できるよラになっています。 

、占 バックライトキーボードの輝度設定ー ディスプレイパネルの周囲巧センサーび環境化を 
検出し、キーボードのパックライトの明るさを調整します。手動で設定を変更するに 
は、 < Fn > + < F 6> キーを巧して、3段階の日月るさが態（設定された順番）を切り誓えます： 
•キーボード輝度フルの明るさ 
•キーボード輝度半おの明るさ 


•つイトなし 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

タッチパッドの動作 

P メモ：一部のタッチパッド動作はデフオル 
卜で無 S 如こ設定されています。タッチパッ 
ド動作の設定を変更するには、デスクトッ 
プの通知領域の Cypress TrackPad アイコン 
をダブルクリックします。 
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スクロール 

コンテンツの中をスク□—ルします。スク □— 
ル機能には巧の項目び含まれます： 


垂直スクロールー アクティフなウィンドウで 
上下にスク□ールします。 

-1- 2本の指を上下に動かし、選が 

I した3■ブジェクトをスクロー 

ルします。 


水平スクロールー アクティブなウインドウで 
ちちにスクロールします。 



2本の指を左ちじ動ひし、選巧 
した3■ブジェクトをスクロー 
ルします。 










フリック 


フ IJ ' ックの方向[こよって、コンテンツの順送 
り/逆送りびで青ます。 



フリップ ー好夏な方向に3本 
の指を素早< 動なすと、 アク 
ティブなウィンドウでコンテ 
ンツのページをめ<る動作を 
行います。 


フォーフインガー動作 


フ； J - フインガー動作は W 下の操作を行います： 

- フリップ 3 D -4 本の指をちち 

< いずれひじ動かし、開いてし、 

一一 るウインドウをスタック式で 
n '' I 表示するつリップ 3 D を開さま 

1 ) す。スワイプした後、タッチ 

パッドに4ネのちをタッチした 
ままにして、人差し指で開い 
ているウインドウをタップし 
ていまます。 


XPS ノートブックコンピューターのほい方 



プ□グラム ー 4本の指を上方向 
に動かして、開いているプ□グ 
ラ厶を選巧します。スワイプし 
た後、タッチパッドに4本の指 
をタッチしたままにして、人差 
しちで開いているウインドウを 
タップしていきます。 



デスクトップー 4本の指を下 
方向に動かし、ウィンドウを 
最ル化してデスクトップを表 
术します。 
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XPS ノートブックコンピューターのほい方 


ズーム 

画面のコンテンツの倍率を増減します。ブー厶 
機能には巧の項目び含まれます： 

ピンチー タッチパッド上で2本の指を離した 
り、おづけたりすることで、表示をお乂/縮ル 
します。 


回転 

画面上のアクティブなコンテンツを回転させま 
す。回転機能には巧の項目び含まれます： 

ツイ ストー指1本を軸とし、ちラ1本の指を 
回転さだなびら、アクティブなコンテンツを 
90°ずつ回転さだます。 



ブー 厶インするには： 

2本の指を離すと、アクティブ 
なウィンドウの表示び}広大さ 
れます。 


--ブーム アウトするじは： 

2本の指をおづけると、アクテ 
一一 ^ LJ ィフなウィンドウの表示び縮 
\ ) ルます。 



親おはそのままで、人差しち 
をちちじ弧を}由きなびら動か 
すと、選巧した項目び時計回 
り/反時計回りじ回転します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


マルチメディアコント ロールキー 

マルチメディアコント□ールキーはキーボードのファンクションキー列にあ0ます。マルチメデ 
ィアコント□ールを使巧する揚合、 < Fn > + 必要なキーを巧します。 セットアップ （ BIOS ) ユーティ 
リティまたは Windows モビリティセンターを 使巧して、キーボードのマルチメディアコント□一 
ルキーを設定することびできます。 

七ットアップューティリティ 

1. POST (Power On Self Test ) の間に<口>を巧し、セットアップ （ BIOS ) ユーティリティを起動し 
ます。 

2. Function Key Behavior (ファンクションキー動作）で、 Multimedia Key First または Function 
Key First を選巧します。 

Function Key First (ファンクシヨンキーファースト）一 これはデフ3ルト3プション設をです。 
任意のファンクションキーを巧して、関連がけされたファンクションを実行します。 < Fn > + 必要 
なマルチメディアキーを巧すと、マルチメディアアクションを実行します。 

Multimedia Key First (マルチメディアキーファースト）一 任意のマルチメディアキーを巧すと、 
設定されたアクションを実行します。ファンクションキーを使用するには、 < Fn > + 略要なファン 
クションキーを巧します。 

P メモ： Multimedia Key First オプションはオペレーティングシステムでのみアクティブです。 

Windows モビリティ七ンター 

3. く ( g )>< X > キー封甲すと、 Windows モビリティセンターび起動します。 

4. フアンクシヨンキー 列で、 フアンクシヨンキー または マルチメディアキー を選択します。 
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づ 

音を消す 

喊’ 

音量レベルを下ける 

か) 

音量レベルを上げる 

▲ 

オプティカルドライブからディスクを 
取の化す 


XPS ノートブックコンピューターの使い方 



前のトラック、またはチヤプタを再生 
►/ II 再生または一時厚止 
MH 次のトラ'ック、またはチヤプタを再生 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

ディスプレイの機能 



12 3 4 


I 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111 1 111111 11111111111 I 


5 
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XPS ノートブックコンピューターのほい方 


1マイク （2) — テレビ会議や録音のためじ高品質なサウンドを提がします。 

2カメラインジケーターライトーカメラび オン、またはオフかをき示します。 

3 カメラービデオキャプチャ、含議、およびチャット届の巧蔵カメラです。カメラは、但デー 
夕お送レートで高画質ビデオを実現する H .264 ビデオ圧縮コデックをサポートします。 

4周囲光センサー- 擇廣化を検出して、ディスプレイおよひ'キーボードバックライトの巧るさを 
調整します。 

5ディスプレイヒンジライトーデ ィスプレイヒンジのライトで電源のが態を示します。 ディ スプ 
レイヒンジライトの詳細は、40ページの「ステータスライトとインジケータ」を参照してく 
ださし、。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

ステータスライトとインジケータ 

ディスプレイヒンジライト 



インジケータライトの 
ステータス 

コンピューターの 

状態 

バッテリー巧電のステ 
一みス 

AC アダプター 

白の点な 

スン/オフ/ノ\イバーネ 
イト 

巧電中 


白の点滅 

スタンバイ 

巧電中 


スフ 

スフ/ノ\イバーネイト 

立雨たマ 

TUmTC J 

バッテリー 

磋色の点な 

スン 

バッテリーお下 
(10%政下） 


白の点滅 

スタンバイ 

> 10% 


磋色の点滅 

スタンバイ 

バッテリー恆下 
(10%政下） 


スフ 

スフ/ノ\イバ‘ーネイト 

モ巧電 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


電源ボタンライトむ 


インジケータライトのステコン ピュー ターのげ態 
ータス 


AC アダプター 

白の点な 

スン 


白の点滅 

スタンパイ 


スフ 

スフ/ノ\イバーネイト 

バッテリー 

白の点な 

スン 


白の点滅 

スタンパイ 


スフ 

スフ/八イバーネイト 


P メモ：電源のトラブルについては、55ページの「電源の問題」を参照してくださし、。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

バッテリーの充電を無効にする 

飛行機の機巧でバッテリーの巧電機能を無効じするよ5指示される場含びあります。 
素早<パッテリーの巧電機能を無効にするには： 

1. コンピューターの電源びスンになっていることを確認します 

2. キーボードで < Fn > + < F 3> キーを押します。 

3. バッテリーステータス ウィンドウで バッテリー充電をオフにする、 巧に 0K をクリックします。 
^ メモ：パジテリーの巧電は、セットアップ ( BIOS ) ユーテイ IJ テイでち無効に設をできます。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


オプティカルドライブの使用 

/\警告：規格かサイズ、またはお巧のディスク（ミニ CD やミニ- DVD など）を使用しないでく 
ださい。ドライブが損傷します。 



P メモ： CD ゆ DVD を再生、または録音/録画している場含、コンピューターを動なさないでく 
ださし、。 

ディスクス□ットの中央にラベル側を上にしてディスクを置き、ス□ットじ静かに巧し入れてく 
ださい。自動的にディスクびドライブじ入り、コンテンツの読み込みを開始します。 

ドライブならディスクを取り出す[こは、臣]キーボードの < Fn > +キーボードの取り出しキーを押 
します （36 ページの「マルチメディアコント□ールキー」を参照）。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


ソフトウ； L ア機能 

FastAccess 顔認識 

お使いのコンピューターには FastAccess 顔認識 
す幾能び搭載されている攝含びあります。ユーザ 
一の顔の特徴をコンピューターび学習し、顔認 
識を基華にのの検証を行ラことじより、 Dell コ 
ンピューターのセキュリティを守る機能です。 
通常、ユーザーび自分で入力する□グイン情報 
が顔認識により自動的に提供されます。詳細に 
ついては、 スター ト@ 一すベてのプログラム ー 
FastAccess をクリックします。 


44 


制作と通信 

コンピューターを使巧してプレゼンテーシヨン、 
ハ’ンフレット、接}劉犬、チラシ、スプレッドシー 
卜などを作成でさます。デジタルの写真ゆ画像を 
編集および表示することちでまます。コンピュー 
ターにインス!ルされているソフトウェアじつ 
し、ては、を文書でお認して<ださい。 

インターネットじ接続すれば、ウェブサイトに 
アクセスしたり、電モメールアカウントをセッ 
トアップしたり、ファイルをアップ□—ド/ダ 
ウン□ー ドすることびできます。 


エンターテイメントとマルチメディア 

ビデオを視聴する、ヴームをプレイする、オリ 
ジブル CD の作成、音楽やインターネットラジ 
才局を聞くなど、様々なエンターテインメント 
にちコンピューターを使巧でまます。 

デジタルカメラや携帯電話などのポータブルデ 
バイスから写真ゆビデオファイルをコピーする 
ことちでさます。オプションのソフトウェアア 
プリケーションで音楽やビデ3のファイルを暨 
巧作成し、ディスクじ記録したり、 MP3 プレー 
ヤーや携帯エンターテイメントデバイスなどポ 
ータブル製品に保存したり、 TV ゆプ□ジェク 
夕、巧一厶シアター設備で直接再を表示するこ 
とちでさます。 


XPS ノートブックコンピューターのほい方 


NVIDIA 3DTV Play 

NVIDIA 3DTV Play アプリケーシヨンをコンピュ 
-ターにインス!ルすると、 3 D ゲー厶をプレ 
イしたり、 Blu-ray 3D ビデオを再をしたり、 3D 
フォトを閲覧することびできます。 

3 D ゲーム 

NVIDIA 3DTV 円 ay アプリケーシヨンでは NVIDIA 
3D Vision と同じヴームをサポートします。 

心 メモ： サポートされている 3 D ヴームにつ 

し、ては、 www.nvidia.com じアクセスしてく 
ださし、。 

3 D でゲームをプレイする 

1. フルスクリーンモードでヴ ー A を起動します。 

2. 「現だのモードは HDMI1.4 に互換していな 
し、」というメッセージび表示されたら、 
ケー厶の解像度を HD 3D モードで 720 p . 
1280 x 720 じ設定します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


キ ーボー ドの シヨー トカット 

3D ヴームで使用で夏るキーボードのショートカツトは、下の通りです。 


キー 

説明 

機能 

<加><わ 

ステレオスコピック 
3D エフェクトを表示/ 
隠す 

犯 TV Play をオン/スフじする 
メモ： 3DTV Play び無な)の揚合ち、 HD 3D モード 
ではヴー厶のパフ 3 —マンスびお下します。パ 
フスーマンスを最大じするじは、 3DTV Play び無 
タカの場合、 HD または SD モードを選択します。 

<Ctrl><F4> 

3D の奧行まを増やす 

現だのヴー厶の 3D 奧行きをリアルタイムで深く 
します。 

<Ctrl><F3> 

3D の奧行まを減らす 

現だのヴームの 3D 奧行きをリアルタイムでまく 
します。 

<Ctrl><F11> 


現をのヴームの 3D スクリーンシヨットをキヤプチ 

ヤし 、 My Documents \ NVSteroscopic 3 D.IMG フォ 

ルダー[こファイルを保をします。ファイルを表示 
するじは、 NVIDIA 3D Photo Viewer を使巧します。 

<Ctrl><Alt><[n5ert> 

ヴー厶中の互換性に関 
するメッセージを表示/ 
隠す 

現巧のゲームに関して NVIDIA びお奨する設定を 
表示します。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 


<Ctrl><F6> 

コンパージェンスを増 
やす 

オブジェクトをユーザーじ向かって移動：コン 
パージェンスを最大じすると、すべてのスブジ 
ェクトびシーンの前面に配置されます。レーザ 
ーサイトを配置する揚含ち使用します。 

<Ctrl><F5> 

コンバージェンスを臧 
らす 

オブジェクトをユーザーから離して移動：コン 
バージェンスを最大にすると、すべてのスブジ 
ェクトびシーンの背面に配置されます。レーザ 
ーサイトを配置する揚含ち使用します。 


ショートカットキーのカスタマイズ 

キーボードのショートカットをカスタマイブするには、次の操作を実巧します。 

1. デスクトップ をち クリックし 、 NVIDIA コント □ -ルパネルを 選巧します。 

2. NVIDIA コントロ ール パネ ルウインドウで ステレオスコピック 3 D を クリックして 選択を展開 
し （展開され ていない 揚含）キーボードショートカットの七ットアップを クリックします。 

3. 変更したいショートカットを示すボックスをクリックします。 

4. 希望するキーの細み含わせを押します。 

5. 0 K をクリックして保をし、操作を終了します。 
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XPS ノートブックコンピユーターの使い方 

3 D フォト 

NVIDIA 3DTV Play アプリクーシヨンに付属の 
NVIDIA Photo Viewer を使用して、ステレオス 
コピック 3 D フストを表示できます。フ3トビ 
ユーアでは、フストの 3 D エフェクトを編集す 
ることちで夏ます。 

因メモ：フオトビ ユーアの 使い方と 3 D フオト 
の ダウン □ー ド[こついては、 www . nvidia.com 

じアクセスしてくださし、。 
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NVIDIA Optimus テクノロ 

ジー 

お使いの XPS ノー トブックコンピューターには 
NVIDIA の Optimus テクゾ□ジーび搭載されてい 
ます。 Optimus テク y □ジーは、バッテリー寿 
命への影響を最ル限に抑えなびら、コンピュー 
ターのパフ: J - マンスを向上します。 3 D ヴーム 
などグラフィック負荷の高いアプリケーションを 
起動する揚合は、巧嵐の Intel GPU のグラフィ 
ック処理能力と別売りの NVIDIA GPU を組み合 
むだることびできます。 NVIDIA GPU はプリセッ 
卜されたアプリケーションでのみオンじなるの 
で、バッテリー寿命を伸ばすことびできます。 
Optimus テクノ□ジーは、アプリケーションプ 
□ファイルなら有巧に設定でまます。アプリケ 
—ションび起動すると、ビデオドライバーによ 
り、選巧したアプリケーションじアプリケーシ 
ョンプ□ファイルび関連けけされているかを調 
ベます。 


•アプリケーションプ□ファイルび存なする 
揚合、 NVIDIA GPU び有翊こなり、アプリケ 
—ションびパフオーマンスモードで起動し 
ます。アプリケーションを閉じると、自動 
的に NVIDIA GPU ち無?かこな0ます。 

•アプリケーションプ□ファイルび存なしない 
揚合、巧嵐の Intel GPU のみを使用します。 

アプリケーションプ□ファイルのデフ3ルトリ 
ストは NVIDIA じよって頻黎じ更新され、イン 
ターネットに接続すると、自動的にコンピュー 
ターにダウン□ー ドされます。 


コンピューターじインス!ルしているアプリ 
ケーションであれば、アプリケーションプ□フ 
ァイルを作成でさます。最新リリースのヴー厶 
ゆデフ：}ルトのアプリケーションプ□ファイル 
びないアプリケーションについては、作成び赵 
要です。 


XPS ノートブックコンピューターの使い方 

アプリケーシヨンプロファイルの設 
定を変更する 

1. デスクトップをちクリックし、 NVIDIA コン 

トロ ールパネルを 選巧します。 

2. NVIDIA コント□-ルパネル ウインドウで 3D 
設定をクリックして選巧を展開し（展開さ 
れていない場合）、巧に 3D 設 をの 管 a をク 
リックします。 

3. プ□グラム 設定タブで、追加をクリックし 
て、アプリクーションの実行可能ファイル 
(.exe) を選巧します。追加び終わったら、ア 
プリケーションの設をを変更できるよラに 
なのます。 

特をのアプリケーションの設をををまするじは、 

カスタマイズするプログラムの選択： でアプリ 

ケーションを選巧し、必要な変更を行います。 

因 メモ： NVIDIA コント□ールパネルのオプシ 
ヨンや設定の詳細は、 ヘルプを クリックし 
てくださし、。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

Dell Da ね Safe Online 
Backup 

因 メモ： Dell DataSafe Online は Windows ス 
ペレーティングシステムでのみサポートさ 
れています。 

メモ：高速アップ□ー ド/ダウン□ー ドに 
は、ブ□ー ドパンド接続の使用をおすすめ 
します。 


Dell DataSafe Online は、盗難、乂が、自然が害な 
どの壊滅的事故からデータや重要なファイルを 
巧る自動パックアップ、および回復サービスで 
す。パスワード保護されたアカウントでヴービ 
スじアクセスで夏ます。 

詳細じついては、 DellDataSafe . com じアクセス 
して < ださし、。 

バックアップをスケジュール設定するには、じ ( 
下の手順を実巧します。 

1. デスクトップの通知エリアで Dell DataSafe 
Online アイコン*をダブルクリックします。 

2. 画面に表示される指示に従って操作します。 
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Dell Stage 

Dell 抽 ge ソフトウエアを使えば、お気に入りの 
メディアゆマルチタッチアプリケーションじア 
クセスでさます。 

Dell Stage を起動するには、スタート ©一す ベ 

てのプログラムー Dell Stage 一 Dell Stage の順 

番じクリックします。 

因 j メモ： Dell Stage のアプリケーションの一 

部は、すべてのプログラムメニューでも起 
動でさます。 

L リ下のようじ Dell Stage をカスタマイズできます： 

•アプリケーションショートカットの並び琶 
えーアプリケーションショートカットを選巧 
し、点なするまでそのまま待ち 、 Dell Stage 
の巧きなに置にドラッグします。 

•最ル化一 Dell Stage ウィンドウを画面の下 
部にドラッグします。 

•カスタマイズー設をアイコンを選巧し、5子 
さなオプションを選巧します。 


Dell Stage で使届できるアプリケーションは li (下 
の通0です： 

^ メモ：コンピューター購入時の選巧じよつ 
ては、一部のアプリケーションび使用でま 
ない可能巧びあります。 

•ミュージックー音楽を再をしたり、ブラウ 
ズしたり、アルバ厶/アーティスト/曲各で音 
楽ファイルを参照でさます。巧巧中のイン 
ターネットラジオを組を聞くことちできま 
す。オプションの Napster アプリケーショ 
ンびあれば、巧をダウンロードすることも 
でさます（インターネット接続時）。 

• ドキュメントーコンピューターの [マイドキ 
ュメント] じスピーディじアクセスでさます。 

•フ3トーピクチャをき示、整理、または編 
集でまます。スライドショーゆピクチャの 
コレクションを作成し、 Facebook や Flicl<r 
(インターネットに接続時）じアップ □— 
ドすることびできます。 


XPS ノートブックコンピューターのほい方 

•DELL WEB -5? きな Web ページを最大4件、プ 
レビューします。 [Web ページプレビュー]を 
クリック、またはタップすると、ウェブブラ 
ウザーで開青ます。 

•ビデオービデオを表示します。オプション 
の CinemaNow アプリケーションびあれば、 
厶ービーや TV 番組の購入ゆレンタルびでさ 
ます（インターネットに接続時）。 

•ショートカットーよく使ラプ□グラ厶じスピ 
ーデイにアクセスでまます。 

• Web タイトル-巧きな Web ぺージを最大4伴、 
プレビューします。 Web ページプレビューの 
追加、編集、削除を行います。 [ Web ページ 
プレビュー]をクリックタップすると、ウェ 
フブラウザーで開きます。アプリケーショ 
ンギャラリーなら複数の Web タイトルを作 
成することちでまます。 
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XPS ノートブックコンピューターの使い方 

FFS (Free Fall Sensor ) 機能 

FFS (Free Fall Sensor ) 機能は、ソートブックコン 
ピューターのアクシデントじよる碧下が態を感知 
し、衝擊がダ六ージからコンピューターの八ード 
ドライブを巧ります。落下が態であることを感 
知すると、八ードドライブを安をエリア[こ回避さ 
せ、読み書夏ヘッドの損隱がデータ損失を防ぎま 
す。自然碧下が態び感知されなければ、八ードド 
ライブは通常の運転が態に戻ります。 
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トラブルの解決 

本セクションではコンピューターのトラブル 
シューティングに関する情報を記載します。 
政下の方イドラインでち問題び解決できない 
揚含、 59 の「サポートツールの使い方」、 
または 77 の「デルへのお問い含わせ」を参照 
して < ださし、。 

/ K 警告：コンピューターのカバーは、必ず適 
^切なトレーニングを受けたサービス担当員 
が取りかしてください。 
support . dell , com/manuals の『サービスマ 
ニュアル J を参照してください。 

ビープコード 

お使いのコンピューターの起動時に、エラー、 
または問題びある場合、ビープ音び連続して鳴 
ることびあります。この連続したビープ音はビ 
ープコードと呼ばれ、問題を特定します。ビー 
プコードを書ま留めておさ、デルに問い合わせ 
て<ださし、 (77 ページの ff デルへのお問い合わ 
せ]]を養脂）。 

m メモ： パーツを交換する揚含は、サービス 
マニュアルが ( support . dell . com ) を参照し 

て < ださし、。 


ビープコード考えられる問題 


ビープ音1回 


ビープ 音 2 回 


ビープ 音 3 回 


ビープ音 4 回 
ビープ音 5 回 
ビープ音目回 

ビープ音 7 回 
ビープ音8回 


システム基板の障害の可能 
性一 B に S ROM のチェック 
サ厶 エラー 

RAM び検出されませんでした 
メモ： メモリモジュールを 
取りけけ、または交換した 
揚含、正し < 設置されてし、 
るか確認してくださし、。 

システム基板び放障してし、 
る巧旨目性びあ0ますーチッ 
プセットエラー 
RAM の読み書夏エラー 
リアルタイムク□ックエラー 
ビデオカード、またはチッ 
プのエラー 
プ□セツサーエラー 
ディスプレイのエラー 
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トラブルの解み 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスのネットワーク接続が失われた場合一 

ワイヤレスルーターびオフラインになっている 

な、ワイヤレスびコンピューターで無効に設定さ 

れています。 

•ワイヤレス ルーターを 調べて、電源び乂っ 
ており、 データソース（ケーブル モデ厶 ま 
たはネットワーク八ブ）に接続されている 
ことをお S 1! します。 

•お使いのコンピューターでワイヤレスび有 
巧)じ設定されていることを巧 Sg してくださ 
い （12 ページの「ワイヤレス接続を有交ん 
または無巧じする」を参照）。 

•ワイヤレスルーターへの接続を再構築しま 
す （18 ページの「ワイヤレス接続をセット 
アップする」を参照）。 

•干渉じより、ワイヤレス接続び遮断または 
中断している可能性びあります。コンピュ 
—ターを ワイヤレス ルータ—の おくに移動 
します。 
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有線接続 

ち線ネットワーク接続が失われた場合ー ケープ 

ルびしっな0装着されていない、または損傷し 
ています。 

•ケーフルびしっかり差し込まれているか、 
損傷を受けていないか謂べて < ださし、。 


電源の問題 

電源ライトが消’なしている場合ー コンピュータ 
一の電源び切れているな、電力びお給されてし、 
ません。 

•電源ボタンを押します。コンピューターの電 
源び切れている、または休止が態モードじあ 
る揚含は、正常な運転が態に復帰します。 

• AC アダプターをコンピューターの電源コネ 
クターとコンセントの両方[こしっなりと装 
着しなおします。 

• AC アダプターケーブルび電源タップに接続 
されている揚含、電源タップびコンセント 
に接続されていること、およけ電源タップ 
がスンになっていることを確認します。ま 
た、電源保護装置、電源タップ、電源延長 
クーブルなどを使巧している揚含は、それ 
らを取り外してコンピューターの電源び適 
切[こ入るか確認します。 

•電気スタンドなどの電化製品で試して、コン 
セントぴ正常に機能しているか確認します。 

• AC アダプターケーブルの接続を確認します。 
AC アダプターじライトびついている場含は、 
スン I こなっているかどラか確認します。 


トラブルの解み 


電源ライトが白色に点なし、コンピューターが 

応答しな L \場合 ー ディスプレイぴ接続されてし、 
ないか電源び入っていません。 

•電源び切れるまで電源ボタンを押し、再度 
電源を入れます。 

•問題び辭決しない揚含は、デルに問い含わ 
せて<ださい （77 ページの「デルへのお問 
し、含わせ」を参照）。 

電源が白色に点滅している場合 ーコンピュータ 
一びスタンバイモードになっている、またはデ 
ィスプレイび麻營してし^ません。 

•キーボードのキーを押すな、接続したマウ 
ス、またはタッチパッドで指を動かすか、 
または電源ボタンを押して通常の動作が態 
し民します。 

•ディスプレイび瞄營しない場含、電源び切 
れるまで電源ボタンを巧し、再度電源を入 
れます。 

•問題び辭決しない揚含は、デルに問い含わ 
せて<ださい （77 ページの「デルへのお問 
し、含わせ」を参照）。 
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トラブルの解決 


コンピューターの受信を巧げる障害が発生した 

場合一不愛な信号にぶり化の信号び妨害、また 
はブ□ックされ、障害び駕生しています。電気 
的なりち害の原因じは、巧のちのびあります。 
•電源、キーボード、おぶびマウス延長ケー 
ブル。 

•電源タップに接続されているデバイスが多 
す夏る。 

•同じコンセント[こ複数の電源タツプび接続 
されている。 
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/モリの問題 

メモリが不足しているというメッ七ージが表示 
された場合 一 


• 作業中のすべてのファィルを保をしてから閱 
じ、使巧していない実巧中のプ□グラムをす 
ベて總了して、問題び辭まするか調べます。 

モリの最恆要件じついては、ソフトウェアの 
マニュアルを参照してください。必要に麻じて、 
撞設メモリを取りがけます （ サービスマニュ 
アル]] (support.dell.com/manuals) を参照）。 

•コネクターじメモリモジュールを取りはけ直 
します （ 0■サービスマニュアル J ] 
(support.dell.com/manuals) を参照）〇 

•問題び辭ましない場含は、デルに問い含む 
せて<ださい （77 ページの「デルへのお問 
し、含わせ」を参照）。 

その他のメモリ問題が発生する場合一 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行し 
ます （61 ページの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラム」を参照）。 

• 問題む S 解決しなし^揚含は、デルに問い含わせ 
てください （77 ページの「デルへのお問い含 
わせ」を参照）。 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピューターが起動しない場合 一 電源ケーブ 

ルびコンピューターとコンセントじしっかりと 
装着されていることを確認して < ださし、。 
プログラムが応答しない 一 
次の手順でプ□グラ厶を總了します。 


1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時じ巧します。 


2. アプリケーシ ヨンをクリックします。 

3. 麻智しな<なったプ□グラ厶を選択します。 

4. タスクの 終了をクリックします。 
プログラムが繰り返しクラッシュする場合ー ソ 

フトウェアのマニュアルを参照してくださし、。 
必要に脑じて、プ□グラ厶をアンインス!'•'ール 
してから再インストールします。 

P メモ：通常、ソフトウェアのインス!''ール 
手順は、マニュアルまたは CD じ収録され 
ています。 


トラブルの解み 


コンピューターが応答しない、または画面が単 
色の青になる 一 

/\ま 意： オペレーテイングシステムのシャツ 
^トダウンが実行できない場合、データを損 
失する恐れがあります。 

キーボードのキーを巧したり、マウスを動かして 
もコンピューターび廠營しない揚台、コンピュー 
ターの電源び切れるまで電源ボタンを8〜1日砂政 
上巧し続け、コンピューターを再起動します。 

プログラムがな前の Microsoft Windows オペレ 
—テイングシステム用に設計されている場合一 

プ□グラ厶互換性ウイザードを実行します。プ 
□グラム互換性ウイザードは、旧バージョンの 
Microsoft Windows オペレーテイングシステム I こお 
し、環境で動作するよラプ□グラムを設をします。 
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トラブルの解み 


プ□グラム互換性ウイザードを実行するには、 
巧の手順を実行します。 

1. スター ト@ ー コント□-ルパネループログ 
ラムー旧パージョンの Windows 用プ□グラ 

ムを拉動をクリックします。 

2. [よラこそ]画面で、ホへをクリックします。 

3. 画面に表示される指示に f 足って操作します。 
その他のソフトウエアに問題がある場合一 

• すぐにファイルのバックアップを作成します。 
•ウイルススキャンプ□グラ厶を使って、ハ 
ードドライブ、または CD を調べます。 


•開いているファイルをすべてな存してから開 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了して、 
スタート @ メニューひらコンピューターを 
シャットダウンします 

• トラブルシューテイング情報については、 
ソフトウ I アのマニュアルをお認するか、 
ソフトウエアの製造に問い合わせます。 

-プ□グラムびお使いのコンピューターじ 
インス I ルされているオペレーテイン 
グシステ厶じ巧丽しているか確認します。 
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コンピューターぴソフトウエアの実行じが 
夏な最小八ードウ I ア夏件を満たしている 
かお読!します。詳細じついては、ソフトウ 
エアのマニュアルを参照して < ださし、。 

プログラ厶び正しくインストールおよび 
設定されているか巧 Sg します。 


デバイスドライバーとプ□グラ厶の間にコ 
ンフリクトび発をしていなしゆ確認します。 
必要に丽じて、プ□グラムをアンインス 
トールしてなら再インス!''ールします。 
デルに問い合わだる際、トラブルシュー 
ティングの参ちじなるので、表示された 
すべてのエラーメッセージを書さとめて 
ください。 


サポートツールの使い方 


Dell Support Center 

1力所で必要なサポートがすべて揃います。 

Dell S 叩 port Center では、システム警告 、代つス 
ーマンス向上、システム情報、その他のデルツー 
ルへのリンク、診断サービスを備えています。 
アプリケーションを起動するには、 スター ト@ 一 
すべてのプログラムー Dell 一 Dell Support 
Center 一 Dell Support Center を 起動をクリッ 
クします。 

Dell Support Center ホームページには、コンピ 
ュー ターの機種番号、サービスタグ、エクスプ 
レスサービスコード、保証ステータス、コンピ 
ューターのパフ3—マンス向上[こ関する警告び 
表示されます。 


このホームページじは、巧の項目にアクセスす 
るリンクび記載されています。 

PC Checkup - ノ\ー ドウェア診断を実行し、ハ 
ードドライブでメモリの占有率び最大のプ□グ 
ラムをチェジクする他、毎曰のコンピューター 
の蜜更箇所を追跡します。 

PC Checkup ユーテイリテイ 

• ドライブ領域マネージヤ ー - 各タイプのフ 
ァイルじよって消費される領域を視覚表示 
し、八ードドライブを管理します。 

•パフォーマンスと設定 履歴ーシステムイベン 

卜および経時的変更を監視します。このユー 
テイリテイでは、ハードウ王アスキヤン、テ 
スト、システム蜜要、危機的イベント、凳ち 
した曰の復丹ポイントをすベて表示します。 
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サポートツールの使い方 


詳細システム情報ー ハードウェア、およびオペ 
レーティングシステム設定に関する詳細情報を 
表示します。また、サービス契約、保証情報、 
保証更新オプシヨンじアクセスします。 


ヘルプー Dell Technical Support スプシヨン、力 
スタマーサポート、ツアーとトレーニング、才 
ンラインツール、スーブーブマニュアル、保証 
情報、 FAQ 〔よくある情報）を表示します。 


バックアップとリカバリー リカパリディスクの 
作成、リカバ I 」ツールの起動、スンラインファ 
イルバックアップを実行します。 

システムパフォーマンス改善の提案ー システム 
パフ3—マンスを改善するソフトウェア、およ 
びハードウェアソリューシヨンを取得します。 

Dell Support Center の詳細を確認し、使用ち[能 
なサ ポートツールを ダウン □ー ド/インス トー 
ルするには、 DellSupportCenter.com [こアクセ 

スしてくださし、。 
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My Dell Downloads 

反メモ： My DELL Downloads び'使用できない 
化域ちあ0ます。 

新しいコンピューターじ標準装摘されている 
ソフトウェアじは、バックアップ CD 、 または 
DVD び含まれていない揚合びあります 。 My DELL 
Downloads ウェブサイトでソフトウェアは入をで 
きます。このウェブサイトから再インス!ル用 
ソフトウェアをダウン□—ドしたり、自分用のバ 
ックアップメディアを作成することびできます。 
My DELL Downloads を登録し、使用するには、 
夕の手順を実行します。 

1. DownloadStore.dell.com/media じアクセスし 
ます。 

2. 画面に表示されるち示に従って登録を完了 
し、ソフトウェアをダウン□—ドします。 

3. ソフトウェアを再インス!■'ールするか、今 
後使巧するためのバックアップメディアを 
作成します。 


八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティング 

オペレーティングシステムのセットアップ中に 
デバイスびお化されないひ、検出されてち間違 
つて設定されている揚合は、八ードウエアに関 
するトラブルシューティングを使用してが百あ 
t 生を解ますることびできます。 

A - ドウエアに関するトラフルシューティング 
を開始するには、巧の手順を実行します。 

1. スタート @ ー ヘルプとサポー トをクリック 
します。 

2. 検索フィールドで、ハードウエアに関するトラ 
ブルシューテイングと入力し、 < Ente 「> を押し 
て検索を開始します。 

3. 検索結果のラち、問題に最ち関連 I 性のある 
オプションを選択し、残りのトラブルシュ 
ーティング手順に従います。 


サポートツールの使い方 


Dell Diagnostics ( 診断）プ 
ログラム 

コンピューターじ問題び発生した揚合、テクニ 
カルサポートじ問い合わせる前に、57ページの 
「フリーブおよびソフトウェアの問題」のチェ 
ック事項を実行してひら 、 Dell Diagnostics (誇 
断）プ□グラムを実行して<ださい。 
テストしたいデバイスびシステムセットアップ 
ユーティリティじ表示されてお0、アクティブ 
になっていることをお i 忍します。セットアップ 
ユーティリティ脚 0 S ) を起動するには、コンピ 
ューターの電源を入れ（または再起動 ）、 DELL 
□ゴび表示されたら<口>を巧します。 
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サポートツールのほい方 


Dell Diagnostics (診断）の起動 

Enhanced Pre-boot System Assessment が SA ) は、 
システ厶基板、キーボード、ディスプレイ、メ 
モリ、ハードドライブなどのデバイスをテスト 
します。 


1 . コンピューターの電源を入れます（または 
再起動）。 


2. DELL □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> キ 
一を巧します。 

P メモ： キーを巧すタイミングび遅れて、才 
ペレーティングシステムの□ゴぴ表示され 
てしまつた b、Microsoft Windows 了人つ 
トップびき示されるまでそのまま待機しま 
す。デスクトップび表示されたら、コンピ 
ューターをシャットダウンして、操作をや 
り直してください。 

3 . 起動メニューから Diagnostics (診断）を選 
巧し、 < Enter > を巧します。 

4. 画面に表示される指示に化って操作します。 
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デバイスのテストに失敗した揚合、テストび停 
止し、コンピューターのビープ音び鳴ります。 
画面に表示されるエラーコードを書き留め、デ 
ルに問い合わせてください （77 ページの r デル 
へのお問い合わせ J ] を参照）。 

•ePSA を停止してコンピューターを再起動す 
るには < n > を巧します。 

• 巧のテストを続行するには < y > を巧します。 

•失敗したテストを再実行するには<「>を巧し 
ます。 

ePSA び正常に終了したら、巧のメッセージび表 
示されます： "Do you want to run the 
remaining memory tests ? This will 
take about 30 minutes or more . Do you 
want to continue ? ( Recommended ) [f し 
れまでのところシステムじは問題は見つかりま 
せんでした。残りのメモリテストを実巧します 
か？このテストは3日分 liLL かかります。続行 
しますか？（推翼 )。 U ) 

モリの問題び発生する場含は < y >、 それ政外の 
揚含は < n > を押します。次のよラなメッセージび 
表示されます ： "Enhanced Pre-boot System 
Assessment Complete ." 、 [fEnhanced Pre-boot 
System Assessment が完了しました。 Jl ) 

5. Exit (總了）をクリックして、コンピュー 
ターを再起動します。 


オペレーティングシステムの復元 

■ UTF のいずれなのオプション[こより、オペレーティングシステムを復なすることびできます。 

A 警告 ： Dell Factory Image Restore くデル出荷時のイメージの復元）または『オペレーティン 
グシステム』ディスクを使ってオペレーティングシステムを復元すると、お使いのコンピュ 
—ター上のすべてのデータが永义に削除されます。できる限り、これらのオプションを使用 
する前にデータフアイルをバックアップするようじしてください。 


オプション 

使用するケース 

システムの復な 

第一の辭決策として 

Dell Data 立 a 千 e Local Backup 

システ厶の復元で問題び解ましない揚合 

システ厶リカバリディスク 

オペレーティングシステムの不良じよって、システムの 
復开 1 と DataSafe Local Backup び使巧で夏ない場含 

新し<取りはけたノ\ー ドドライブじ Dell 化筒時設定のソフ 
トウエアをインストールする揚含 

Dell Factory Image Restore 

コンピューターを購入した当時の動作が態[こ戻す 

オペレーティングシステ厶ディスク 

オペレーティングシステムのみをコンピューターじ再イ 
ンストールします 


P メモ：『オペレーティングシステム]]ディスクはオプションなので、同捆されていないコン 
ピューターち あのます。 
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オペレーティングシステムの復元 


システムの復元 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその化の 
システ厶設をを変更したためじ、コンピュー 
ターび正萬に動作しなくなってしまった揚合 
は 、 Microsoft Windows オペレーテイングシステ厶 
のシステ A の復兄オプションを使用して、コンピ 
ューターを前の動作が態に復巧することびでき 
ます（データファイルへの影響はありません）。 
システ厶の復5オプションによってコンピュータ 
一に加えられた変更は、完をに兄のが態に戻すこ 
とびでまます。 

A ま意：データファイルの定期めなバックア 
^ップを巧ってください。システムの復元 
は，データファイルの変更を監視したり， 
データファイルを復元しません。 

システムの復元の開始 

1. スター トをクリックします @。 

2. 検索ボックスで、システムの復元と入力し、 
< Enter > キーを巧します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウインドウ 
び表示される揚含びあります。コンピュー 
ターの管理者の場含は、続巧をクリックし 
ます。管理をでない揚含は、目的の操作を 
巧ラためじ管理をじ連絡します。 
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3.次へをクリックして、画面に表示される指 
示に従います。 

システムの復巧を実行してち問題び解決され 

ない揚含は、最禮じ行ったシステムの復元を 

取り消すことびできます。 

な前のシステム復元を取りミ肖す 

P メモ：最谱[こ巧ったシステ厶の廈元を取 
り消す前に、開いているファイルをすべ 
て保をして閉じ、実巧中のプ□グラムを 
すべて總了して < ださい。システムの復 
巧び完了するまで、ファイルまたはプ〇 
グラムを変更したり、開いたり、削除し 
ないで < ださし、。 


1. スタートをクリックします @。 

2. 検索ボックスで、システ厶の續元と入力し、 
< Enter > キーを巧します。 

3. システムの復元の取り消’しをクリックして、 
次へをクリックします。 


Dell Da ね Safe Local 
Backup 

A ミ 主意： Dell DataSafe U)cal Backup を使用し 
^ てオペレーティングシステムを復元すると、 
コンピューターが届いたをにインストールし 
たすベてのプ□グラムやドライバが永义に削 
除されます。 Dell DataSafe Local Backup を 
使用する前に.コンピューターにインスト 
-ルすると、まのあるアプリケーシヨンのバッ 
クアップメディアを作成してください。 Dell 
DataSafe l_o£al Backup は，システムの復元 
でオペレーティングシステムの問題を招ホで 
きなかった場合にのみ使用してください。 

ミ 主意 ： Dell Datasafe Local Backup はコンピュ 
夕-のデ-タファイルを組持するよう作ら 
れていますが， DellDataSafeLocal Back 叩を 
使巧する前にデータファイルをバックアップ 
することをおすすめします。 

阵 メモ： Dell DataSafe Local Backup びお使い 
のコンピューターでは使巧でまない厦合、 
Dell Factory Image Restore で (68 ぺージの 
rFactory Image Restore 」 を参照）オペレー 
ティ ングシステ A を復元して < ださい。 


オペレーティングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup では、データフアイ 
ルを残したまま、お使いの八ードドライブをコ 
ンピューターのエ揚ホ简時の動作げ態に復兄す 
ることびできます。 

Dell DataSafe Local Backup では ii (下の項目び巧 
能です： 


•コンピューターをバックアップして、初期 
の動作げ態に復なする 


•システ厶リカバリディスクを作成する （10 ぺ一 
ジの「システ厶リカバリディスクを作成す 
る（推奨）」を参照） 

Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを維持しなびら、オペレーティ 
ングシステムと Dell ホ简時設をのソフトウェ 
アを復元するには： 

1 . コンピューターの電源を切ります。 

2. コンピューターに接続しているデバイス 

( USB ドライブ々プリンターなど）をすベて 
取り外し、新たに追加したの部八ードウェ 
アびあれば、取り外します。 

P メモ： AC アダプターを取り外さないでく 
ださい。 
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オペレーティングシステムの復元 


3. コンピューターの電想を入れます。 

4. Dell の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数回巧 

して Advanced Boot Options (高度な起動才 
プシヨン）ウインドウにアクセスします。 

P メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れて、才 
ペレーテイングシステムの□ゴび表示され 
てしまったら 、 Microsoft Windows デ乂ク 
トップび表示されるまでそのまま待機しま 
す。デスクトップび表示されたら、コンピ 
ューターをシャットダウンして、操作をや 
り直して < ださい。 

5. コンピューターの 修復を選がします。 


6. システムリカバリオプションから Dell DataSafe 
Restore と Emergency Backup を還巧し、画 

面に表示される指示に従って操作します。 

P メモ：復元プ□セスの時間は1時間、ちし 
<はそれ(上で、復なするデータの量じよ 
って異なります。 

P メモ：詳細については、 Dell サポートウェ 

フサイト ( support . dell . com ) のナリッジべ 
—スの記事353560を参照してくださし、。 
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Dell DataSafe Local Backup 
Professional へのアップグレード 

因 j メモ：購入時じを文していれば 、 Dell 
Databafe Local Backup Professional は」ン 
ピューターにインストールされています。 
Dell DataSafe Local Backup Professional ではじ(下 
のよラな操作び巧能です。 

•ファイルの種類じよってコンピューターを 
バックアップして、復5する 
•□一カルのストレージデバイスにファイルを 
バックアップする 

•自動バックアップをスケジュール設をする 
Dell DataSafe Local Backup Professional 1 C y 'y J 
グレードするじは、 L 乂下の手順を実行します。 

1 . デスクトップの通知エリアで Dell DataSafe 
Local Backup アイコン ♦を ダブルクリック 
します。 

2. 今すぐアップグレード！ をクリックします。 

3. 画面に表示される指示に化って操作します。 


システムリカバリディスク 

/\ま 意： システムリカバリディスクはコンピ 
ュー ターのデータファイルを維持するよラ 
作られていますが、システムリカバリディ 
スクを使巧する前にデータファイルをバッ 
クアップすることをおすすめします。 

Dell DataSafe Local Backup で作成したシステム 
リカバリディスクでは、データファイルを残し 
たまま、お使いの八ードドライブをコンピュー 
ターのェ揚出荷時の動作が態に復元することび 
でさます。 


巧のよラな揚合、システ厶リカバリディスクを 
使巧します： 

•オペレーティングシステムの故障により、 
コンピューターじインス!''ールされている 
回復オプションび使用でさない。 

•八ードドライブの不良によって、データを 
回復でまない。 


オペレーティングシステムの復元 


システ厶リカバリディスクを使巧して、コンピ 

ューターのオペレーティングシステムと Dell 化 

巧時設定ソフトウエアを復兄するには： 

1. システ厶リカバリディスク、または USB キ 
一を挿入して、コンピューターを再起動し 
ます。 

2. DELL □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> キ 
一を巧します。 

P メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れて、才 
ペレーティングシステムの□ゴび表示され 
てしまつたピ )、 Microsoft Windows テスク 
トップび表示されるまでそのまま待機しま 
す。デスクトップび表示されたら、コンピ 
ューターをシャットダウンして、操作をや 
り直して < ださい。 

3. 一覧ひら適切な起動デバイスを選おし 
て、 < Ente たを巧します。 

4. 画面に表示されるち示に従って操作します。 
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オペレーティングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore 

/\ ま意 ： Dell Factory Image Restore を使巧し 
てオペレーティングシステムを復元すると、 
ハードドライブのすべてのデータは永义に削 
除され、コンピューターを受け取った後にイ 
ンストールされたすベてのアプリケーション 
プログラムやドライバーも削除されます。で 
きる吸り、このオプションを使巧する前にデ 
—夕をバックアップするようにしてくださ 
い 。 Dell Factory Image (デル出荷時のイタ 
—ジの復元）は、システムの復元でオペレー 
ティ ングシステムの問題を解ホできなかった 
場合にのみ使用してください。 

因 メモ： Dell Factory Image Restore (デル出荷 
時のイメージの復は、国またはコンピ 
ューターによってはご利用になれない揚含 
びあります。 

^ メモ：お使いのコンピューターで Dell Factory 
Image Restore が使用できない場含は 、 Dell 
DataSafe Local Backup (65 ページの FDell 
DataSafe Local Backup 」 を参照）を使用し 
て < ださし、。 
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Dell Factory Image Resotre は、オペレーティング 
システムを復なするための最總手段としてのみ使 
用してください。このブプシヨンじより、お使い 
の八ードドライブはコンピューターの工場出荷時 
の動作が態に戻ります。コンピューターび届いて 
から追加したプ□グラムやファイル〔データファ 
イルを含む）は八ードドライブから完をに削除さ 
れまラ。データファイルとは、書類、スプレッド 
シート、電モ六ール乂ッセージ、デジタル写真、 
音楽ファイルなどです。可能であれば 、 Factory 
Image Restore を使巧する前じすべてのデータをバ 
ックアップしてください。 

Dell Factory Image Restore (デル出荷 
時のイメ ージの復元）を起動する 

1 . コンピューターの電想を入れます。 

2. Dell の□ゴびき示されたら、 < F 8> を数回巧 
して Advanced Boot Options (高度な起動才 
プシヨン）ウィンドウにアクセスします。 

松 メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れて、才 
ペレーティングシステムの□ゴび表示され 
てしまったら 、 Microsoft Windows デスク 
トップび表示されるまでそのまま待機しま 
す。デスクトップび表示されたら、コンピ 
ューターをシャットダウンして、操作をゆ 
り直して < ださい。 


3 . コン ピューターの修復を選巧します。 
システム 回復 オプション ウィンドウびき示 

されます。 

4. キーボードレイアウトを選巧して、 次へ をク 
リックします。 

5. 回復 3 プションにアクセスするためじ、 □ 
—カルユーザーとして□グオンします。コ 
マンドプ□ンプトにアクセスするには、 ユ 
—ザーるフィールド(こ administrator と 
入力し、 01 < をクリックします。 

6. Dell Factory Image Restore (デル！ ±1 椅時のイ 
メージの復元)をクリックします。 

Dell Factory Image Restore ウエルカ厶画面 
び表示されます。 

位 メモ：コンピューターの構成じよって 

は、 Dell Factory Tools (デルファクトリー 
ツー ル)、 Dell Factory Image Resto 化(デル 

ホ简時のイメージの復元）の順官で選巧し 
なければならない厦合ちあります。 

7. 次へ をクリックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確認） 

画面び表示されます。 

反メモ： Factory Image Restore の作業を続け 
たくない揚合は、 Cancel (キャンセル）を 
クリックします。 


オペレーティングシステムの復元 


8 . 八ードドライブの再フ 3— マット、および 
システムソフトウェアのエ揚出荷時のが態 
への復元の作業を続ける意思をお SS するた 
めのチェックボックスを選巧し、 Next (巧 
へ）をクリックします。 

復元処理び開始します。復兄化 I 里び完了す 
るまで5分 li (上かかる場合びあ0ます。才 
ペレーティングシステ厶およびエ揚出荷時 
にインストールされたアプリケーションび 
エ揚化荷時のげ態に戻ると、メッセージび 
表示されます。 

9. 完 T をクリックして、コンピューターを再起 
動します。 
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困ったとさは 

コンピューター[こ何らかの問題び豬ちした場含 
は、問題の診断と解決のた曲に巧の手順を完了 
します。 


1 . コンピューターで凳生している問題に関す 
る情報および手順については、53ページの 

「問題の解決」を参照してくださし、。 

2. Dell Diagnosti ごの実巧手順については、目1ペー 
ジの 「Dell (診断）プ□グラ厶」を参照して 
<ださし、。 

3. 76ページの「診断チェックリスト」を記入 
して < ださし、。 

4. インス I -ールとトラブルシューテイングの 
手順じついては、デルのサポートウェブヴ 

イト ( support . jp . dell . com ) をご覧ください。 
スンラインのデルサポートの一覧じついて 
は、72ページの「スンラインサービス」を 
参照して < ださし、。 

5. これまでの手順で問題び辭決されない場含、 
75ページの「お問い含わせじなる前に」を 
参照してくださし、。 


70 


P メモ： デルサポートにお問い含むせになる 
揚含は、コンピューターの電源を入れ、標 
作できる状態で電話をおかけ<ださい。サ 
ポート担当をびコンピューターでの操作を 
お願し^することびあります。 

P メモ： デルのエクスプレスサービスコード 
システ厶をご利巧で夏ない国ちあります。 
デルのオートテレフオンシステムの指示に従つ 
て、エクスプレスサービスコードを入力する 
と、電話は適切なサポート担当をじ転送されま 
す。エクスプレスサービスコードをお持ちでな 
し、揚含は、 Dell Accessories フオルダを開き、 
エクスプレスサービスコー ドアイコンをダブル 
クリックします。その禮は、表示される指示に 
従ってくださし、。 

P メモ： 於下のサービスの一部は、アメリカ 
政外ではご利用[こなれないことちありま 
す。サービスに関する情報は、最毫ののデ 
ル担当者にお問い含わせ < ださし、。 


テクニカルサポートとカス 
タマ ーサービス 

デル製品に関するお問い含わせは、デルのテク 
ニカルサポートをご利用ください。サポートス 
タジフはコンピュータによる診断に基づいて、 
正確な回營を迅速に提おします。 

デルのテクニカルサポートへお問い含むせじな 
る時は、75ページの「お問い含むせになる前 
に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先 
を参照するな、 support . jp . dell . com を参照して 
くださし、。 


困ったときは 


DellConnect 

DellConnect はシンプルで使いやすいオンライ 
ンアクセスツールで、デルのサービスおよび 
サポートびブ□ー ドバンド接続を通じてコンピ 
ューターにアクセスし、問題の誇断と修復を行 
います。詳細[こついては、 support . jp . dell.com 
[こアクセスし、 DellConnect をクリックしてく 
ださし、。 
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困ったとまは 


オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスについては、 、灰の。ェ 
ブサイトをご覧くださし、。 

• dell.com 

• dell . com/ap (アジア太平ミ羊地域のみ） 

• dell . com/jp (曰本のみ） 

• euro . dell.com (欧帅 I のみ') 

• dell . com/la 〔ラテンアメリカおよびカリブ 
海諸国） 

• dell.ca (カブダのみ） 

デルサポートへのアクセスじは、次のウェブサイ 
卜およけ E - メールアドレスをご利巧くださし、。 

デルサポートサイト 

• support . dell.com 

• support . jp . dell.com (曰本のみ） 

• support . euro . dell.com (欧州のみ） 

• suppo け apj . dell.com 〔アジア太平;'羊地域のみ） 
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デルサポートの E メールアドレス 

• mobile support @ us . dell.com 

• support @ us . detl.com 

• la - techsupport @ dell.com (ラテンアメリカ 
およびカリブ海諸国のみ） 

• apsupport @ dell.com 〔アジア/太平ミ羊諸国の 
み） 

デルのマーケティングおよび七ール 
スの E - メールアドレス 

• apniarketing @ dell.com (アジア/太平ミ羊諸 
国のみ） 

• sales canada @ dell.com (カブダのみ） 

匡を FTP (ファイル転送プロトコル） 

• ftp . dell.com 

□グインユーザー各： anonymous 。 パスワー 
ド[こは E - メールアドレスを入力してくださし、。 


24 時間納期情報案内サー 



ミ主でしたデル製品のが i 兄を確認するには、 

support . jp . dell.com (こアクセスするか、 24 時間 
綱期情報案のサービスじお問い含わせ<ださ 
し、。音声じよる案ので、ミ主でじついて調べて報 
告するためじ必要な情報をお同いします。 

巧品、誤った部品、間違った請求書などのをで 
に関する問題びある揚含は、 Dell カスタマーケ 
ア[こご連絡ください。お電話の隙は、納品書ま 
たは化巧伝票をご巧意 < ださし、。 

お住まいの地闡で利用できる電話番号について 
は、 77 ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照してくださし、。 


困ったときは 


製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ご!主文 
じ関しては、デルウェブサイト dell . com をご 
覧<ださい。お住まいの地闡で利巧で黃る電 
話番号、または営業担当に問い含わせる場含 
は、 77 ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照してくださし、。 
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困ったとまは 


保証期間中の修理と返品 

『「こまった」ときの DELL パソコン Q&AJ を 

ご覧 < ださし、。 

P メモ： デルに商品を返品する前に、ノ\ー ド 
ドライブやその他のストレージデパイス 
じ保をしているデータを必ずバック アジ プ 
して< ださい。すべての機密情報、専有情 
報、個人情報を削除し、 CD が六ディアカ 
ードなどのリ厶ーバブルメディアを取り外 
してください。デルは、これらの機密情 
報、専有情報、個人情報じついては一切責 
任を負いません。データの慎失が損隱、リ 
ムーパ‘ブルメディアの損失が損傷に関する 
責任はお客様に掃するちのとします。 

1 . デルにお電話いただき、担当者びお知らせ 
する返品番号を箱の外側に明記して<ださ 
し、。お住まいの地域で利用で言る電話番号 
については、77ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照して<ださし、。 

2 . 綱品書のコピーおよび返品の理由を記入し 
た書面を同根してくださし、。 
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3 . 実巧したテストと Dell Diagnostics (診断）プ 
□グラム （7 目ページの「診断チェ'ックリス 
卜」を参照）から出力されたエラーメッセ 
ージを記入した Diagnostics (診断）チェック 
リスト （61 ページの 「Dell Diagnostics」 を参 
照）のコピーを同捆して<ださし、。 

4 . 遐金の対称となる場含は、返品される品目 
ととちじすべてのアクセサリ（電源ケーブ 
ル、ソフトウェア、マニュアルなど）ち同 
補してくださし、。 

5 . 返品一巧は出荷時のシステム徊包箱か同等 
の箱に補包してくださし、。 

P メモ： 送料はお客様のご負担となります。 
また、お客様じは返品する製品を保証する 
責任びあり、デルへの搬送中に紛失する恐 
れち想をされます。着払いの荷物は費領で 
夏ませんので、すめご了承<ださし、。 

P メモ： 上記要件のいずれかを欠く返品は費 
けはけられず、返送扳いとなります。 


困ったときは 


お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の際には、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレスサー 
ビスコー ドをお用すると、 デルのオートテレフォンシステ厶じよって、より迅まじサポート 
び受けられます。また、スタッフびサービスタグブンバーをお訊ねする揚合ちございます。 

サービスタグのある場所 

お使いのコンピューターのサービスタグは、コンピューターの底部のラベルじあります。 


〇 

◎ 


〇 

。◎- 

3 〇 6 


1 サービス タグ 
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困ったとまは 


必ず Diagnostics (診断）チェックリスト I こ記入し 
て<ださい。デルサポートへお問い含むせじな 
る揚含は、コンピューターの電源を入れ、操作 
で夏るが態で電話をおかけ<ださい。キーボー 
ドからのコマンドの入力ゆ、標作時に詳細情報 
を説明したり、コンピューター自体でのみ可能 
な他のトラブルシューティング手順を試してみ 
るよラにお願いする揚含びあります。システム 
のマニュアルびあることを確認してくださし、。 
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診断チェックリスト 
•名前： 

•曰が： 

•を巧： 

•電話番号： 

•サービスタグブンバ'一（コンピューター背 
面のパ‘ーコードの番号）： 

•エクスプレス サービスコード： 

•返品番号（デルサポート担当をから通知さ 
れた場含）： 

•オペレーティングシステ厶とバージョン： 
•デバイス： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？はし、/ 
いいえ 

•ネットワーク、バージョン、ネットワーク 
アダプター： 

•プ□グラムとバージョン： 


オペレーテイングシステムのマニュアルを参照 
して、コンピューターの起動ファイルの巧容を 
確認してください。コンピューター[こプリンタ 
一を接続している揚含、各ファイルを印刷しま 
す。 EP 刷できない揚含、各ファイルの向容を記 
録してからデルにお問い含わせくださし、。 
•エラーメッセージ、ビープコード、または 
Diagnostics (診断）コード： 

• 問題点の説明と実行したトラブルシューテ 
ィング手順： 


困ったときは 


デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 800- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 
m メモ：インターネット接続の環境じない揚 
台は、納品書、出荷伝票、請巧書、または 
Dell 製品カタ□グじ記載されている連絡巧を 
ご利巧 < ださい。 

デルでは、複数のスンラインと、電話ベースの 
サポートおよびサービススプ シヨ ンを用意して 
います。利巧できる手段は国が製品じよの異な 
る揚含びあります。また、地域じよっては一部 
のサービスびご利巧で言ない揚含ちあります。 
デルのセールス、テクニカルサポート、カスタ 
マーサービスへは、夕の手順でお問い含わせし、 
ただけます。 

1. dell.com/ContactDell にアクセスします。 

2 . ページの下にある国地域の選択ド□ップダ 
ウンメニューで、お住まいの国/地域を確認 
します。 

3. 目的のサービスまたはサポートリンクを選 
択します。 

4. ご都含の良いデルへの問い含わせ方まを選 
択します。 
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情報およびリソース詳細 


巧ラ作業 

参照先 

オペレーテイングシステムの再インス1''ール 

目7ページの「システムの復元」を参照して< 
ださし、。 

コンピューターの診断プ□グラムを起動 

61ページの rDell DiagnosticsJ 

システムソフトウエアを再インストールしたし、 

目日ページの 「My Dell Downloads 」 

Microsoft Windows オペレーテイングシステム 
とす幾能に関する詳細を知りたい 

support.jp.dell.com 

サービスタグ/エクスプレスサービスコードを 
見つけたい一 support.jp.dell.com またはテク 

ニカルサポートにお問い含わせの隙、コンピ 
ュータを識別するサービスタグび必要です。 

コンピューターの底面 

59ページの「デルサポートセンター」を参照 

新しい八ードドライブなどの新規または追加 
コンポーネントの装着じよるコンピューター 
のアップグレード 

磨耗、あるいは損傷したパーツを再インスト 
ール、または交換したいバッテリーじアクセ 
スしたし、 

『サービスマニュ乃 UH (suppo け . dell.com/manuals) 

因メモ：国によっては、コンピューターを 
開けて部品を交換すると、保証び無効に 
なることびあります。コンピューター巧 
部の作業を巧5前に、保証と返品規をを 
確認して < ださし、。 
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情巧およびリソース詳細 


巧ラ作業 

コンピューターのまをに関するベストプラク 
ティス情報の収集 

保証情報、使巧桑件（米国のみ）、まをにお 
使いいただくためのを意事項、認可機関情 
報、快適な使い方、エンドユーザーライセン 
ス契約書の確認 


参照先 

お使いのコンピューター(こ同桐の安を上の!主意と 
規制に関する書類、および Regulatory Compliance 

巧ームページ ( dell . com/regulatorv compliance ) 

参照。 


ドライバ' 一、 ダウン□ー ド、「お読みくださ support . jp . dell.com 

し、」ファイルを見つけたい 

テクニカルサポートおよび製品ヘルプへのア 

クセス 

新しく購入された製品のごを文がおの確認 
一般的な質問に対する辭決策と回智の参照 
コンピューターの技術的変更に関する最新の 
アジプデートが、技術者または専門知識を持 
つユーザーを対象とした高度な技術資料を参 
照したい 
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仕様 

本項では、セットアジプ、ドライバ‘のアップデート、およびコンピューターのアップデートの隙 
[こ必要となる可能性のある情報を記載しています。 


因メモ： 地域じよりの容び異なる揚含びあのます。コンピューターの設定の詳細じついて 
は 、 Dell Support Center の 詳細システム情報 セクションを参照してください 。 Dell Support 
Center を 起動する[こは、 スタート @ 一 すべてのプログラム ー Dell 一 Dell Support Center 一 
Dell Support Center を 起動を クリックします。 


コンピューターモデル メモリ 


DeliXPS L 511 Z 


メモリモジユー 
ルコネクター 

S 0 DIMM コネクター （2) 

コンピューター情報 

システムチップ Mobile Intel 目シリーズ 

メモリモジユ 
ールの容量 

2 GB および 4 GB 

セット 

高速チ'ップセット HM 67 

最出メモリ 

4 GB 

プ□セッサーの 
種類 

Intel Core is 

Intel Core 1 / 

最大メモリ 

8 GB 
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メモリ 


メモリのタイプ 1333 MHz SODIMM DDR 3 

メモ： メモリのアジプグレード[こ関する手順 
は、『サービスマニュアル H 

(support.dell.com/manuals) を参照してくだ 

さし、。 

コネクター 


スーデイス マイク入カコネクター(1)、 

ステレオへッドフスン/ 
スピーカーコネクター （1) 
メモ： 5.1 チヤンネルスピーカーをセットアップ 
するコネクターを使用することちで夏ます。 
ミニカード ハーフヴイブミニカード 

ス□ット （1) 

HDMI コネクター 1弓ピンコネクター （1) 
ネットワーク RJ 45 コネクター （1) 

アダプター 


仕様 


コネクタ— 


USB 

4ピン USB 3.0 巧麻コネ 
クターに） 

ミニ DisplayPort 

20ピンコネクター （1) 

eSATA 

7ピン/4ピン eSATA/USB 
コンボコネクター 

C Powers ha re 付属） 

メディアカード 
リーダー 

9- in -1 スロ ジト （1) 
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仕様 

メディア カードリーダー 

ヴボートする力 SD メモリカード 
一 I 、 SDIO (Secure Digital Input / 

Output ) 

SDHC (Secure Digital High 
Capacity ) カード 
SDXC (Secure Digital 
extended Capacity ) 

メモリスティック 
メモリスティック PRO 
Memory Stick extended 
Capacity ( MSXC ) 


マルチメディアカー 
ド （ MMC ) 

xD-Picture カード 
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カメラ 


カメラ解慑度 

1.3 六方ピクセル HD 

ビデオ解慑度 

128 Ox 1024 

通信 


モデム（スプシ 

ョン） 

外がけ V .92 56 K USB モ 
デム 

ネットワーク 
アダプター 

システム基板上の 

10/100/100日 Ethernet LAN 

ワイヤレス 

WLAN および Bluetooth 
ワイヤレステクノ□ジー 

才ーディオ 


オーディス 
つント□ーラー 

Realtek A 1_ C 269 

スピーカー 

2 X 1 .5 ワット 

ボリュー厶 
コント□ール 

ソフトウエアプ□グラム 
メニューおよびメディア 
コント□ール 






仕様 


ビデオ 

巧蔵 
ビデオ 
卜 □—ラー 
ビデス 
メモリ 

外はけ 

ビデオコン 
卜 □—ラー 
ビデス 
メモリ 

ディスプレイ 

タイプ 


Intel HD グラフイックス 
最大1.目 G 目 


NVIDIA GeForce GT 525M 
1 GB/2 GB DDR3 


15.6 インチ HD WLED 、 
TrueLife 

15 . 目インチフル HDWLED 、 
TrueLife 


ディスプレイ 


すま： 


高さ 

1 弓 3.5 弓 mm 

幅 

344.16 mm 

対角線 

396.42 mm 

最大解懷度 

HD: 1366x 768 


FHD: 1920 X 1080 

リフレッシュ 

60 Hz 

レート 


動作角度 

0° (閉じた n 犬態） 1 

水平視野角 

40/40 

垂直視野角 

15/30 (H/L) 


135 。 


ピクセルピッチ 0.2265 mm X 0.2265 mm 
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仕樣 


バッテリー 


8セル「スマート」リチウ厶イオン 
育さ 11 mm 


幅 

弓 4. 13 mm 

奥行き 

235.65 mm 

重量 

0.43 kg 

電圧 

14.8 V 

巧電時間 
(欄賣） 

4 時間（コンピューターの 
電源びスフになっている 

颇口） 

動作時間 

バジテリー駆動時間は動作 
がミ兄じよって変わります。 

コイン型電ミ也 

CR -2032 
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AC アダプター 


P メモ：お使いのコンピューター巧に指を 
された AC アダプターのみを使用してく 
ださい。お使いのコンピューターにけ属 
しているまをじお使いいただくためのを 
意事項をご覧< ださし、。 

入力電圧 100〜240 VAC 


入力電流 

(最大） 

1.60 A 

入力周波数 

50-60 Hz 

出力電力 

90 W 

出力電流 

4.62 A (連続懷動の揚含） 

を晤出力電圧 

19.5 VDC 

動作温度 

が〜 40 °C 

保管温度 

-4 が〜 70 て 




キーボード（バックライト） 

キー数 86 (米国およびカナダ） 

87 (欧州）、9日（日本） 
87 (ブラジル） 

レイアウト QWERT 丫/ AZERT 丫/漢字 

タッチパッド 

X / Y 位置辭像度240 cpi 
(グラフィック 
ステーブルモー 
の 

ゴま： 

幅 100 mm 

高さ 53.1 5 mm 


仕様 


かお寸法 


局さ 

24.4 mm 

幅 

385.2 mm 

奥ち夏 

260 mm 

重量 （8 セルバ 
ッテリー装着の 
場含） 

2.57 kg 政下に構成巧能 
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仕樣 


コンピューター環境 


温度節囲： 

動作時 

日。〜 35て 

保管時 

-40° 〜65て 

ネ目巧湿度（最大）： 

動作時 

] 日〜90% (結露しな 
し、こと） 

保管時 

5—95% (結露しなし、 
こと） 


最大振動（ユーザー環境をシミュレートする 
ランダム振動スペクトラ厶を使用）： 

動作時 0.66 GRMS 

非動作時 1.30 GRMS 
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コンピューター環境 


最大振動〔動作時- Dell Diagnostics 〔診断）プ 
□グラムを八ードドライブで起動し、 2 ms 半正 
弦波パルスで計測/が動作時-へツドを収細した 
八ードドライブ、 2 ms 半正弦波パルスで計測） 


動作時 
非動作時 
高度（最大）： 

動作時 
保管時 

空気中浮遊ミち染物 
質レベル 


110 G 
160 G 

-15. 2〜3048 m 
-15. 2〜10,目68 m 

ISA - S 71.04-1985 び定 
める G 1 規を値政の 




付録 

NOM または Official Mexican Standard (メキシコの公 
式規格）に関する情報（メキシコのみ） 

■ UTR ま、 Official Mexican Standard ( NOM ) の仕様じ従った、本書で取り上げている装置じ関する情 
報です。 

輸入者： 

Dell Mexico S . A . de C . V . 

Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11° 

Col . Lomas Altas 
11950 Mexico , D.R 

規制適合モデル 

を号 _ 電圧 _ 周波数 _ 電力;"肖費 出力電圧 _ 出力電流 

P 12 F 100〜24日 VAC 50-60 Hz 1.60 A 1弓. 5 VD (: 4.62 A 

詳細じついては、お使いのコンピューター[こは属している安をにお使いいただ<ためのミ主意事項 
をお読みくださし、。 

その化、安をじお使いいただくためのベストプラクティスじ関しては、まちへのコンプライアン 
スに関する巧ームページ ( dell . com / regulatory _ compliance ) を参照してください。 
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索引 

c 

CD 、 再生と作成 45 

D 

DataSafe Local Backup 65 

DellConnect 71 

Dell Factory Image Restore 68 

Dell Stage 50 

Dell じ問い含むせる 75 

Diagnostics (診断）チェックリスト76 

DVD 、 再生と作成45 

F 

FTP □グイン、 anonymous 72 

I 

ISP 

インターネットサービスプ□バィター 
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N 

NVIDIAOptimus テクノ□ジー48 


U 

USB PowerShare 23 

W 

Windows 

プ□グラム互換性ウィザード 57 
Windows モビリテイセンター36 

い 

インターネット接続18 

お 

オプティカルドライブ 
使用する43 

オンラインでデルに問い合わだる77 


か 

カスタ マーサー ビス71 
カメラ39 

< 

空気の流れ、許可する5 


コンピューター、セットアップ5 
コンピューターの能力44 

さ 

サポートサイト 
巧巧の72 

サポートの電子メールアドレス72 


システ厶の復元64 

システムリカバリディスク67 

システム再インストールオプション63 


仕様80 

出荷時設定に戻す68 
詳細を確認する78 


せ 

セジトアジプユーテイリテイ 
ファンクションキーの動作36 

起動36 

セ'ットアップ、作業を開始する前に5 
接続（接続する） 

インターネットに18 
製品 

情報と購入73 
製品を発送する 
返品、または修理74 

そ 

ソフトウェアの問題57 
ソフトウェアの特徴44 


索引 


た 

タツチノ《ツド 

動作32 

て 

ディスク 
取り出す43 
電子メールアドレス 
テクニカルサポート72 
電源タップ、使い方6 
電源の問題、辭決する55 

と 

ドライバ‘一とダウン□ー ド79 

ね 

ネジトワーク接続 
修正する54 
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は 

八ードウ エア 

に関するトラブルシューティング61 
八ードウエアの問題 
診断する61 
パ‘ックアップと回復50 


ヘルプ 

アドバイスがサポートを夏ける70 
返品保証74 

ま 

マルチメディアコント□-ルキー36 

み 

ミニ DisplavPo けコネクター23 


め 

メモリの問題 
解決する56 

を 

問題を解決する53 
問題、辭決する53 

ゆ 

有線ネットワーク 
ネットワークケーブル、接続7 

y 

リソース、さら[こ見つける78 

わ 

ワイヤレスネットワーク接続54 


索引 
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